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Associagao dos Produtores
Rurais de Carauari

TERMO DE REFERENCIA NR.007/2026

Contratacao de Consultoria para Avaliacao e Reestruturagcao Organizacional, Elaboracao
de Proposta de Avaliacao de Desempenho e Monitoramento das Entregas dos(as)
Colaboradores(as) da ASPROC

1. CONTEXTO E JUSTIFICATIVA

A Associacao dos Produtores Rurais de Carauari — ASPROC é uma organizacao da sociedade
civil que atua na promocao do desenvolvimento socioecondmico e ambiental de comunidades
ribeirinhas do Médio Jurua, com foco na agricultura familiar, no manejo sustentavel da
sociobiodiversidade e no fortalecimento institucional das organizagdes comunitarias.

Nos ultimos anos, a associagao vem ampliando o escopo de suas atividades, projetos e areas
de atuagao, o que exige uma avaliacdo criteriosa de sua estrutura organizacional, com o
objetivo de garantir maior eficiéncia na gestdo, clareza na definicdo de papéis e
responsabilidades, e alinhamento entre as acdes institucionais e os objetivos estratégicos da
organizacéao.

Nesse contexto, torna-se fundamental realizar uma analise da atual estrutura organizacional
da ASPROC, identificando possiveis lacunas, sobreposicoes de fungdes e oportunidades de
aprimoramento nos fluxos de trabalho e processos de gestéo.

Além disso, aimplementacdo de um sistema estruturado de avaliagdo de desempenho e de um
plano estratégico de monitoramento das entregas institucionais é essencial para fortalecer a
gestao interna, assegurando que as atividades e metas dos(as) colaboradores(as) estejam
alinhadas as prioridades da associagao. Esse processo permitira acompanhar resultados,
identificar necessidades de melhoria, promover o desenvolvimento das equipes e aprimorar a
transparéncia e a efetividade da gestao institucional.

2. OBJETIVO GERAL

Contratar consultoria especializada para avaliar e propor melhorias na gestao organizacional
da ASPROC, incluindo a analise e possivel reestruturacao da estrutura organizacional, o
desenvolvimento de metodologia e instrumentos de avaliagdo de desempenho dos(as)
colaboradores(as), a elaboracdo de um plano estratégico de monitoramento das entregas
institucionais, com definicdo de indicadores, periodicidade e fluxos de acompanhamento,
visando fortalecer a eficiéncia institucional, a clareza de fungdes e o alinhamento estratégico
da associacao e a estruturacdo de um sistema de indicadores socioambientais e operacionais,
que permita mensurar os impactos das agdes da ASPROC e qualificar o monitoramento dos
planos de trabalho das coordenacdes.
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3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

3.1 Estrutura Organizacional

Diagnosticar a atual estrutura organizacional da ASPROC, incluindo organogramas,
fluxos de trabalho, cargos, funcdes e responsabilidades.

Identificar sobreposi¢cdes de atribuigcdes, lacunas institucionais e necessidades de
ajustes na organizacao do trabalho.

Propor um modelo de estrutura organizacional aprimorada, alinhada as demandas
operacionais da associacdo e ao plano de entregas das coordenacoes.

3.2 Avaliagcao de Desempenho

Levantar praticas atuais e percepcoes da equipe sobre processos de avaliagao de
desempenho na associagéo.

Desenvolver metodologia e instrumentos de avaliagao de desempenho adequados ao
contexto institucional da ASPROC.

Propor critérios, indicadores e periodicidade de avaliagdo, contemplando
competéncias técnicas, comportamentais e alinhamento institucional.

Sugerir estratégias para integracao da avaliagdo de desempenho com processos de
capacitacao e desenvolvimento das equipes.

3.3 Plano Estratégico de Monitoramento das Entregas

Definirmecanismos de acompanhamento periddico das entregas individuais e coletivas
dos(as) colaboradores(as).

Desenvolver sistema de indicadores para mensuragao das metas e resultados por setor
ou coordenagao.

Estabelecer rotinas e instrumentos de monitoramento das atividades e resultados
institucionais.

Propor modelos de relatérios e painéis de acompanhamento para uso da diretoria e
coordenacdes.

Recomendar processos de feedback continuo e reunides periddicas de alinhamento
institucional.

3.4 Plano de Formacao e Desenvolvimento Institucional

i. ldentificar necessidades de formacao e fortalecimento de capacidades das equipes da
ASPROC, com base nos resultados do diagndstico organizacional e da avaliagao de
desempenho dos(as) colaboradores(as)

3.5 Sistema de Indicadores Socioambientais e de Monitoramento dos Planos de Trabalho
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i. Desenvolver uma proposta de sistema de indicadores socioambientais da ASPROC, alinhado
a sua misséao institucional e aos resultados esperados junto as comunidades atendidas.

ii. Definir indicadores para monitoramento dos Planos de Trabalho Anuais de cada
coordenacdo, assegurando alinhamento entre planejamento, execucdo e avaliacdo de
resultados.

iii. Estabelecer metodologia de coleta, sistematizacdo, analise e uso dos dados, garantindo
aplicabilidade pratica no contexto da associacéo.

iv. Propor instrumentos de acompanhamento e consolidacdo dos indicadores, com definicdo
de periodicidade e responsaveis.

v. Integrar os indicadores socioambientais e operacionais ao sistema de monitoramento
institucional e a avaliagdo de desempenho das equipes.

4. ESCOPO DOS SERVICOS E ENTREGAS
A consultoria devera realizar as seguintes entregas:

a) Plano de Trabalho
Documento inicial contendo metodologia detalhada, cronograma de execugcdo e
instrumentos que serdo utilizados ao longo da consultoria.

b) Relatério Diagndstico
Documento contendo anélise da estrutura organizacional atual da ASPROC, bem como das
praticas existentes relacionadas a gestao de desempenho e monitoramento das atividades
institucionais.

c) Proposta de Estrutura Organizacional Aprimorada

Documento contendo proposta de aprimoramento ou reestruturagdo da estrutura
organizacional da associagao, incluindo:

i. organograma institucional sugerido;
i. definicdo ourevisdo de cargos, funcdes e responsabilidades;
iii. recomendacoes para melhoria dos fluxos de trabalho e da articulagao entre areas e
coordenacdes.

d) Proposta Metodoldgica de Avaliacao de Desempenho, incluindo:

i. modelo de ficha ou formulario de avaliagao;
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ii. critérios e indicadores de avaliagao;
ii. procedimentos de aplicacdo, acompanhamento e sistematizacao dos resultados.

e) Plano de Monitoramento das Entregas Institucionais, contendo:

i. indicadores de desempenho por coordenacéo e fungao;
i. periodicidade e fluxo de acompanhamento das entregas;
iii. modelos de relatdrios e painéis de controle;
iv.  recomendagdes paraintegracdo com o sistema de avaliagao de desempenho.

f) Plano de Formacao e Desenvolvimento Institucional

Documento contendo proposta de plano de formacéo voltado ao fortalecimento das
capacidades institucionais da ASPROC, incluindo:

i. diagndstico das necessidades de capacitagao das equipes com base na aplicagéao
de uma avaliagao de desempenho;

ii. proposta de programa de formagao para colaboradores(as) e coordenagdes com
definicdo de temas prioritarios, com base nos resultados da avaliagdo de
desempenho;

g) Sistema de Indicadores Socioambientais e Operacionais
Documento técnico contendo a estruturacdo de um sistema de indicadores socioambientais e
operacionais da ASPROC, que permita mensurar os impactos das acdes institucionais e

qualificar o monitoramento dos planos de trabalho das coordenacgoes, incluindo:

i. Definicao de indicadores organizados por dimensbes estratégicas (social, econdmica,
ambiental e institucional), alinhados a misséo e as areas de atuacao da associagao;

ii. Proposicao de indicadores especificos para acompanhamento dos Planos de Trabalho
Anuais de cada coordenacéo, vinculados as metas, atividades e resultados esperados;

iii. Estabelecimento de metodologia para coleta, sistematizacao, analise e validacao dos
dados, com definicdo de linha de base, metas e periodicidade de monitoramento;

iv. Definicdo de fluxos institucionais para acompanhamento dos indicadores, com
indicacdo de responsabilidades por coordenacéo;

v. Elaboracado de instrumentos de monitoramento, incluindo modelos de planilhas,
relatorios periddicos e painéis de acompanhamento;
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vi. Recomendacdes para integracao dos indicadores ao sistema de gestao institucional, a
avaliacdo de desempenho das equipes e aos processos de planejamento e prestagcao de
contas da ASPROC.

h) Oficina de Apresentacao e Validacao
Realizacao de oficina institucional para apresentagcao e discussao das propostas junto
a diretoria e coordenacdoes da ASPROC, com objetivo de validar e aprimorar os
instrumentos desenvolvidos.

i) Relatério Final

Documento consolidado contendo os produtos finais da consultoria, incorporando os
ajustes realizados a partir do processo de validagao institucional.

4.1 METODOLOGIA DE COLETA E VALIDAGAO DE INFORMAGOES

A consultoria devera adotar abordagem participativa, combinando analise documental,
reunides de escuta institucional e processos de validacao coletiva.

a) Levantamento Documental

Analise de documentos institucionais que permitam compreender a estrutura formal e os
mecanismos atuais de gestdo e acompanhamento de resultados, tais como:

i. organograma atual da organizacao;
ii. descricbes de cargos e funcdes existentes;
iii. politicas internas e manuais institucionais;
iv. planos de trabalho e relatérios de projetos;
v. fluxos operacionais e rotinas administrativas.

b) Reunioes de Escuta e Alinhamento

Realizacao de reunides de escuta com membros da diretoria e equipes técnicas da ASPROC,
com o objetivo de compreender a dindmica de funcionamento da organizacao, identificar
desafios na gestdo institucional e coletar contribuicdes para o processo de aprimoramento

organizacional.

Essasreunides poderao ocorrer em formato presencial e virtual, garantindo ampla participacao
das equipes, a serem previstas no plano de trabalho.

c) Validacao das Propostas

Apoés a elaboracédo das propostas preliminares de:
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reestruturacao organizacional;
sistema de avaliagdo de desempenho;
plano de monitoramento das entregas,

Sera realizada uma oficina de validagao institucional, envolvendo diretoria e coordenagodes da
ASPROC, com os seguintes objetivos:

apresentacao dos resultados do diagnéstico;
discussao das propostas e recomendacdes apresentadas;
realizagao de ajustes coletivos nos instrumentos desenvolvidos.

5. PERFIL DA CONSULTORIA

A consultoria ou profissional contratado devera apresentar:

formacao superior em Administragao, Gestao de Pessoas, Psicologia Organizacional ou
areas afins (desejavel pds-graduacgao);

experiéncia comprovada em reestruturagao organizacional, sistemas de avaliagcao de
desempenho e gestédo de indicadores, preferencialmente em organizagdes do terceiro
setor;

conhecimento sobre metodologias participativas e facilitacdo de processos
institucionais;

capacidade de elaboracdo de relatérios técnicos e instrumentos de gestdo em
linguagem clara e institucional.

6. PRAZO DE EXECUGAO

O trabalho devera ser executado no prazo maximo de 60 dias corridos, a contar da assinatura
do contrato.

7. LOCAL DE EXECUGAO

A consultoria sera realizada em formato hibrido, com momentos presenciais na sede da
ASPROC, em Carauari— AM, e etapas remotas para elaboragao e revisdo documental.

8. PROCESSO DE SELEGAO

Os interessados deverao apresentar:

proposta técnica e metodolégica;

curriculo ou portfdlio da consultoria/profissional;

proposta financeira.

A selecdo serarealizada com base em critérios técnicos e financeiros, considerando:
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i. analise da proposta técnica e financeira;
ii. analise de curriculo ou portfélio;
iii. entrevista técnica.

As candidaturas deverdo ser enviadas até 20 de abril de 2026 para os e-mail’s:
asproc.associacao@gmail.com e asprocadm@gmail.com com o assunto: “Proposta -
Reestruturacao e melhoria da Gestao Organizacional da ASPROC”.

Carauari - AM, 30 de marco de 2026

Associacao dos Produtores Rurais de Carauari—- ASPROC
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